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Formulario de evaluacion de linea de base metodologia SCORE (Visita 0)

Hora de inicio: 1:30 p.m. Hora de finalizacion: 5:30 pm
Fecha pl da para la Visita 0 6 — septiembre - 2019
Fecha de realizacion de la Visita 0 6 — septiembre — 2019
Nombre del Formador (a) SCORE Eduwin Andrés Florez Orejuela
Nombre completo Furgoriente S.A
Direccién Cra. 01 No. 3-61 Via Chimita
Ciudad, departamento Girdn, Santander
Teléfono fijo y celular 6761733 - 3153167830
Nombre:  No aplica Central: No aplica

PRESIDENCIA DEL SINDICATO M H

Furgones refrigerados

Furgones para carga seca

Lineas de servicios
Furgones para pollito bebé

Carrocerias de estaca en aluminio y mixtas

ANO DE CREACION 1999

TIPO DE ORGANIZACION Sociedad Anénima

La empresa Furgoriente es una metalmecanica dedicada al ensamblaje de furgones y carrocerias
en el municipio de Girdn, Santander. Es una empresa familiar que tiene mas de 20 afios en el
mercado, pero solo 10 conformada juridicamente, donde cada socio hizo su aporte para su
respectiva conformacion.

A lo largo de estos afios se han encargado de satisfacer las necesidades de los diferentes tipos de
clientes mediante el ensamblaje de furgones, como los furgones isotérmicos, para carga seca y
de ambiente controlado para pollito bebé, asi como el ensamblaje de carrocerias en aluminio,

HISTORIA DE LA pues han evolucionado a tal punto de no usar madera en sus carrocerias.

ORGANIZACION - .
Actualmente, generan 16 empleos, 4 de ellos indirectos y cuentan con personal que los acompafié

desde sus inicios, como lo es el caso del coordinador de produccidn y la secretaria.

Han participado en varios de los programas de la camara de comercio y diferentes organizaciones,
viéndose beneficiados en muchos de ellos para crecer como empresa, desde el afio 2009 hasta la
actualidad, pues la empresa fue seleccionada para el proyecto “Emprende pais” de la cdmara de
comercio junto a la fundacion Bolivar Davivienda.

Propiedad Arrendamiento

Propietario Conformacion familiar.

Origen de la inversion Nacional X Extranjera O




Clientes principales

Guamito

Camfri

Frimac

Incubadora de Santander

Avicola San Marino

Identificar el estado de la
empresa respecto a la
exportacion

Sid No
Exportan actualmente Directamente O Lugar:

A través de terceros [JLugar:

Sidd NolX
Han exportado Directamente (I Lugar:

A través de terceros [JLugar:

SiE NoO

Directamente X Lugar: Pery, Ecuadory

Planean exportar -
Centroamérica.

A través de terceros O Lugar:

Certificaciones

1SO 9001:2015

Afiliacion:

Comfenalco
Caja de compensacion
Afiliacion:

Colpatria
ARL

Si =
Pagina web Nod

DIRECCION PAGINA WEB: https://www.furgoriente.com/

o Sild No[x

Sindicato
Acuerdo de negociacién SiC] No[®

colectiva

Ultimo acuerdo: N/A

No. de empleados (as)
Total 16

M4

H12

Tiempo completo: 12 Terceros: 4
M3 M1
H9 H3

Tiempo o turnos de trabajo

Horarios de trabajo:

Administrativa: lunes a viernes 8 am — 12pm; 2pm — 6pm; sdbados: 8am — 1 pm

Horas de trabajo a la semana: 45 horas

Produccidn: lunes a viernes 8 am — 12: 30 pm; 1:30pm — 5:30pm; sabados: 7:30am — 1:00 pm
Horas de trabajo a la semana: 48 horas

éSe tienen en cuenta las necesidades de las personas para la asignacion de turnos?
sid

No X

No se manejan turnos de trabajo. Es un horario definido




éSe contempla la posibilidad de negociar la asignacion de los turnos?
SiCINo [

Produccién: 400 m2
Almacén: 200m?

m2 de la Total: Aproximadamente 30 x 40 m?=1200 m? | Taller: 500 m2

empresa/organizacion
Oficinas: Aproximadamente 10 x 10 m2 100

m2
Promedio mensual de la
capacidad instalada planta Maxima: 10 furgones . -
P . . P X ure Pico: 12 furgones mes Utilizada: 8 furgones mes

produccién/cuadrillas de mes
trabajo

Si Cual: Se controlan los insumos a través de
Método de control de NoO una herramienta software, principalmente
inventarios los quimicos.

No sabe [

Sid No No sabe X

Método para hacer el célculo: Estima los tiempos restando la fecha de despacho y la fecha de
orden de produccion, pero no se detallan.

Conoce los tiempos de
produccién por producto

Hace seguimiento a los
tiempos y costos de ejecucién | SiC] No B No sabe [

de proyectos/trabajos de Método para hacer el célculo:
mantenimiento

Resumen de la Visita 0 ‘

Informe de la gerencia - Caracteristicas principales de la empresa

La empresa Furgoriente ha participado en muchas de las convocatorias realizadas por la Cdmara de Comercio y actualmente se
encuentra vinculada al programa Emprende pais, lo cual da a entender que es una empresa que estd comprometida con el
mejoramiento continuo.

Actualmente dentro de la empresa se llevan a cabo 3 tipos de procesos: Metalmecanica, fibra de vidrio y soldadura, siendo esta
ultima un intermedio entre las dos lineas inicialmente mencionadas.

Ofrecen a sus clientes 6 tipos de furgones: Furgén ambiente controlado para bebé, furgdn de escotillas para pollito bebé, furgones
para carga seca, furgon refrigerado Euro Block y furgdn refrigerado inyectado con poliuretano. Y, en cuanto a las carrocerias,
ofrecen carrocerias de estaca en aluminio y mixtas, pues es una empresa que no hace uso de la madera a menos que el cliente lo
exija.

Con respecto a la parte financiera, dentro de la empresa, el 50% de la mano de obra es considerada como un costo y el 50% restante
es considerado como gastos.

Recientemente estdn utilizando los estdndares, sin embargo, no tienen claridad de los tiempos utilizados en cada uno de sus
procesos.

La empresa a diario se enfrenta a la informalidad, pues en Bucaramanga hay cerca de 5 empresas de este tipo consolidadas y se
ven amenazadas por personas del comun que, en cualquier lugar, en su mayoria parqueaderos pueden realizar dicha actividad a un
costo menor.

MUDAS identificadas

Inventario: Es necesario identificar elementos almacenados y su rotacidn, de igual forma se debe atender el drea destinada a
residuos sélidos, pues puede ser aprovechada para otros usos.

Transporte: Por la distribucion de planta, se generan excesos de transporte. Se podria realizar una inversién y mejorar las
condiciones de la planta (se requiere autorizacion por parte del propietario del predio)




Sobremovimientos: Algunas herramientas y puestos de trabajo pueden ser mejorados para disminuir tiempos de busqueda y uso
de gerencia visual para determinados procesos.

Sobre procesamiento: Aunque puede generarse, no se evidencid en la visita 0.

Esperas: Los tiempos de busqueda de herramientas pueden derivarse en tiempos de espera.

Notas del formador(a) - Propuestas principales para el Plan de Mejoramiento Empresarial (PME)

Se requiere la implementacién de 5s en un area piloto, de la misma forma es necesario realizar gestion visual para identificar el
avance en los procesos de entrega de furgones. Se requiere la cooperacion en el lugar de trabajo para este fin.

Estructura organizacional/ Organigrama

Gerente general
Subgerente general

l cliente

o

o

Procesos o lineas de servicio/ Flujograma
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Aunque es un proceso general, se requiere hacer el levantamiento y documentacidn, pues se entiende que la empresa declara
esto como una necesidad.




En el caso de las respuestas “si” o “no”: realizar un comentario breve con informaciéon complementaria (estimado, nivel, dltima reunién

y promedio)

Areas de Indicadores
mejoramiento

Objetivo del Médulo 1: Mejorar la cooperacion en el lugar de trabajo

Respuesta/comentario

Trabajadores(as) y gerencias mejoran
conjuntamente las operaciones de la empresa

Sil0 No [ A pesar de que la gerencia declara que
es de puertas abiertas, no hay evidencia objetiva de
estas acciones. Se percibe que la mayor parte de
acciones es para los jefes de drea, no es claro el
aporte de los demds empleados.

Equipo de
Mejoramiento
Empresarial (EME)
Comité gerencia y trabajadores activo

Sid No Xl No se evidencia comité

Por cada Comité identifique:

Comité de convivencia

M_1_ H_ 3_

Numero de reuniones por mes: 1
Numero de proyectos implementados: ___ 0
COPASST

M1 _ H_ 3

Ndmero de reuniones por mes: 1

Numero de proyectos implementados: 0

Comité de medicién y seguimiento aspectos
ambientales

No Disponen
M_0_ H_O__
NuUmero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:

Comité de igualdad de género

No Disponen

M__0_H_ 0O

Numero de reuniones por mes:
NUmero de proyectos implementados:

Otro: ¢Cual? NINGUNO

No Disponen
M H

NUmero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:




SiE NoO

La informacion se difunde libre y periédicamente Frecuencia: permanente en carteleras.

entre el personal Se evidencian carteleras y cercania de la oficina de

administracion a la planta.

Sild No X
Comunicacién de la Reuniones frecuentes entre trabajadoras(es) y Frecuencia: No se evidencia realizacion de reuniones,
informacion gerentes se manifiesta que pueden ir en cualquier momento a

hablar con gerencia.

Si No [Hay varios tableros: Reglamento de

Existencia de tableros o boletines informativos - . -
trabajo, informativo, de produccidn, y de SST.

Uso de afiches sin contenido sexista o con SiB No [No se evidencian afiches con contenido
lenguaje excluyente sexista.
Existencia de una cultura organizacional, que SiBE No [ De acuerdo a la gerente existe una

estimule a los empleados a comunicar sus ideas cultura de gerencia de puertas abiertas a los

libremente, dentro del marco del respeto empleados.
Sistema de Existencia de un sistema de sugerencias del , . . .
sugerencias de personal Sid No & No existe un sistema formal aplicado.
empleados ;
Sid No
Reduccidn de costos gracias a las sugerencias que .
g e q Estimado:

han hecho los empleados
No se puede estimar.

. . Sik NoO
Los trabajadores se sienten responsables de

mantener sus puestos de trabajos limpios y Aunque lo hacen generalmente al final de la jornada,
organizados por lo cual en el transcurso del dia se evidencia
Método 55 desorden en algunas dreas.

SidJ No Nivel(1-5S): Los empleados estan

Aplicacion de las 55 formados en 5s, limpian al final de la jornada

Existencia de fotos del antes y del después SiJ No
Transporte: Si0d NoX® Nosabel
Inventario: Sid No No sabe O
Movimiento: Sid0 NoBE NosabeO
Espera: Sid No[X Nosabel
Metodologia para la Gestiona Ios' desperqicios (MU'DAS) de: Sobreproducciérr: . S.i O No No sabe 1
gestion de los transporte, |nYE-2ntar|o, mowm|entz‘), espera, Sobre procesamiento: Si0 NoB NosabeO
desperdicios ZZ':;:’;’/‘:::;'r‘:;l;fs’sgigl's:?;:"'e”tor Defectos/errores: sidd  No No sabe O
Subutilizacion: Sid0 No No sabe O

La empresa no hace gestion de desperdicios, sin
embargo llevan un control de algunos por medio de
una herramienta de gestion de recursos y de
indicadores de gestion.

Sid NoE® NosabeO
Indicadores clave de Hace un seguimiento de los indicadores de

desempefio (ICD) desempefio y puede suministrar datos precisos La empresa cuenta con los indicadores y los mantiene

archivados, pero no les hacen seguimiento.




gerencia visual.

Orientacidn al cliente

Temas claves a tratar en el aspecto de cooperacion en el lugar de trabajo:

Objetivo del Médulo 2: Mejorar la calidad

La empresa conoce las expectativas de sus
clientes

Implementacion de 5s, Sistematizacion de las sugerencias del personal, medicion del tiempo de ciclo del proceso. Aplicacién de

SiE NoO  Nosabe O Ajusta los
requerimientos de acuerdo a las necesidades y
didlogo de sus clientes.

La empresa tiene un nivel alto de retencién de
clientes

Sidd NoO Nosabel®

Sistema de retroalimentacion con clientes

SiO0 No[B  Nosabe O Se ofrece un manual de
garantia, pero no se evidencia un sistema de
retroalimentacion

La empresa mide y gestiona la satisfaccion del
cliente

SiE  NoO No sabe [J Realiza una encuesta al
final del proceso de entrega y mide la satisfaccion

Existencia de una politica de control de calidad

SiB NoO  Nosabe O Cuentan con un
sistema de gestién de calidad 9001 certificado

Medicién y
comunicacién de
datos de calidad

La organizacion hace seguimiento de los
indicadores claves de desempefio (ICD) en cuanto
a la prestacion de servicios y a los procesos de
calidad de las dreas o departamentos

Si0 NoX® NosabeO

Mide los indicadores, pero no se evidencia
seguimiento.

La organizacién comparte con sus empleados la
informacion relacionada con indicadores de
gestion de calidad (tablas, graficas, etc.)

Si0 NoX® NosabeO

No se comparte de manera general, no hay una
gestion visual de los indicadores disponible para
todos.

La organizacién mide los productos/servicios Sid0 NoB  NosabeO
defectuosos y los comunica a sus empleados No se evidencié este punto en la visita 0.
La organizacién mide el reproceso de Si0 No®  Nosabel

productos/servicios y los comunica a sus
empleados

No se realiza la medicidn de reproceso, se controla
solamente en los quimicos del proceso

La organizaciéon mide el uso efectivo del
inventario y lo gestiona

Sidd No No sabe [0
Parcialmente, controla los quimicos del proceso, pero
no los demas elementos.

La organizacion mide y gestiona el uso de la Si00 NoO  Nosabe X
maquinaria, los talleres y los equipos para la
fabricacion del producto o la prestacion del
servicio
SiE NoO NosabeO

La organizaciéon mide y gestiona los tiempos de
entrega de productos o servicio a satisfaccion del
cliente

Se hace de manera general, orden de produccion
y fecha de entrega, pero no por proceso.

La organizacién mide y gestiona los costos de Si® NoO Nosabel
prestacién del servicio o fabricacién de producto | Desde el drea administrativa se gestiona el costo.
Se analizan las causas de las diferentes Sid0 NoO  Nosabe ®
peticiones, quejas y reclamos y se determinan las
Reduccion de acciones correctivas y preventivas
peticiones, quejas y Se lleva un control desagregado por sexo de la Si0 NoE®  Nosabe [ No hay sistema PQR
reclamos (PQRs) K
persona que realiza los PQRs
Herramientas de calidad en uso SiE NoO  NosabelO




- Diagrama de Ishikawa (Espina de pescado) Si00 NoE®  Nosabel
- Circulo de Deming (PHVA) Si® NolO Nosabe O Por el sistema de
gestion de calidad

- Otros:

Temas claves a tratar en el aspecto de gestion de la calidad:

Mejorar el sistema PQRS, medicion de los productos defectuosos y mejorar el control de inventarios. Mejorar el sistema de
postventa con el cliente.

Objetivo del Médulo 3: Mejorar la productividad mediante una produccién mas limpia (PML)

La empresa ha formulado una politica ambiental | SiBE  No  Nosabe O

y la ha comunicado Trata de no usar maderas en su proceso.
Politica ambiental Tiene un encargado ambiental Sid0 NoE®  Nosabel

Se ha realizado una auditoria ambiental Sid0 NoE®  NosabelO

Eléctrica Sikl NoO NosabeO

Diesel Sid NoE® NosabeO

Sil NoO  No sabe O Para el movimiento y

Gasolina . .
. L montaje de camiones.
Administracién y -
modalidades de Gas natural Sid No® NosabeO
energia que utiliza la Aceite Sil] NoX NosabeO
empresa Madera Sill] NoX NosabeO
Energias renovables (solar, edlica) Sil0 NoE®  Nosabel

¢Qué procesos demandan energia (incluyendo

! R Soldadura
iluminacion y calentamiento)?

La empresa explora continuamente estrategias
para optimizar el uso de:

Si0 NoX NosabeO
Campafias: Si[J No X
Sid NoE® NosabeO
Campafias: Si[J No X

- Residuos

- Consumo de agua (general)

- Cuenta con un sistema de medicién de Si0 NoO Nosabe™®
consumo de agua potable y de produccién Cual:

Total: M__10L__H_ 40L__
Cantidad ahorradores: 0

Gestion de residuos SiE No[ NosabeO
- Realiza alguna actividad para la disposicion

final de residuos:

- Consumo de agua en bafios

Tiene contratado el servicio con una empresa
especializada.

Si0d NoO  Nosabe

o Envases/empaques plaguicidas Cantidad (kg):
domésticos Unidades:

Periodicidad generacion:
Si®l NoO NosabeO
Cantidad (kg): 25

Unidades: 5

Periodicidad generacion: n/a

o Computadores y periféricos




Sil NoO  Nosabe O En relojes de pared y
radios

o Pilas domésticas Cantidad (kg): 1

Unidades: 4

Periodicidad generacion: 3 meses

Sid NoO  Nosabe[®

No es clara la cantidad pero se evidencian llantas en la

U planta.
antas
© Cantidad (kg):
Unidades:
Periodicidad generacion:
SiE NoO  Nosabe OO Residuos peligrosos
Cantidad (kg): 10 /mes aproximadamente
o Otros
Unidades: Kg
Periodicidad generacién: semanal
Mantenimiento de Se hace mantenimiento a los equipos con Sikd NoO  NosabeO
equipos relacionados L . . .
periodicidad para prevenir fallas y controlar su Cuales: No todos los equipos aplican

con la produccién/

L desgaste y evaluar su depreciacion
servicio

Periodicidad: Dependiendo de la necesidad.

Datos histéricos del consumo de agua en metros cubicos (m3) y en pesos colombianos ($)
Consumo promedio de agua (ultimos 6 meses): 21,33 m3

Costo promedio de agua (Ultimos 6 meses): $84.619,5
Cantidad Consumida (m3)
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

2 18

Costo en pesos ($)
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

$99.258 $82.679 $82.672 $82.672 $85.352 $75.084

Datos histéricos del consumo de energia en kilovatios (kv) y en pesos colombianos ($)
Consumo promedio de energia (Ultimos 6 meses): 1.633,33 kw

Costo promedio de energia (Ultimos 6 meses): $787.668,5
Cantidad Consumida (kw)
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19

|| e | 1se0 | 1se | 1480 | 1520 | 1600 | 2040

Costo en pesos colombianos (COP $)

nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19
$548.607 $753.303 $768.223 $724.776 $715.429 780.046 $984.220

Temas claves a tratar en el aspecto de produccion mas limpia:

La empresa tiene compromiso de no producir con madera para disminuir este impacto, aunque si bien el cliente lo solicita,
realiza el trabajo en madera. Mejorar el lugar de disposicion de residuos al interior de la empresa, controlarlo mas
dindmicamente.
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Mejorar la eficiencia energética, se depende exclusivamente de la energia eléctrica tradicional, se podria revisar la posibilidad de

otras energias.

Objetivo del Médulo 4: Mejorar la admi

stracion del talento humano

Politica y reglamento de
Recursos Humanos (RH)

La politica y practicas de RH coinciden con leyes laborales SiE  NoO No sabe OJ
nacionales e internacionales Se evidencia respeto por la normatividad.
. . . Sid NoE® NosabeO
Existencia de una politica de RH
SiEl NoO NosabeO

Existencia de la descripcion de funciones para cada cargo

Pero manifiesta que en el drea de
produccién es muy general.

Se paga no menos del salario minimo cumpliendo todas las
disposiciones del Gobierno

SiEl NoO NosabeO

Se lleva un registro de las horas extras

SiEl NoO NosabeO
Promedio semanal: 4

Mejores practicas de
Recursos Humanos

Las politicas de RH reconocen al personal operativo y

L . L, Si0 NoE  NosabeO
administrativo como base para la gestién y logros de los »
objetivos de la empresa No hay politica de RH
Las condiciones laborales estan por encima del promedioy | Si00 NoO  No sabe [
contribuyen a la satisfaccion del personal No es posible evidenciar en visita 0
Se lleva un registro de las capacitaciones realizadas Si0 No®  Nosabel
Politica de beneficios SiEl NoO Nosabel

Por productividad

Existen condiciones especiales para trabajadoras Si0 NoE®  Nosabel
embarazadas
Existen condiciones especiales trabajadoras lactantes Sil0 NoE®  Nosabel

Temas claves a tratar en el aspecto de recursos humanos:

Mejorar la descripcion de cargos, en especial para produccion. Realizar medicién del clima laborar y realizar mejoras en este aspecto.

Objetivo del Médulo 5: Mejoramiento de la seguridad y la salud en el trabajo (SST)

Reduccidn de accidentes

La empresa cumple con las disposiciones minimas de los
SG-SST que exige la normatividad nacional. Explique.

SiEl NoO NosabeO

Contrata con una empresa que realiza esta
labor, se evidencia un tablero donde se
registra el uso de EPP actualizado.

Existencia de un comité de salud y seguridad en el trabajo Si® NoO No sabe OJ
integrado por Trabajadores y Gerentes (COPASST) Ultima reunién: agosto 19 de 2019
Existencia de una politica de seguridad y salud en el trabajo | Si®l No [ No sabe OJ
Registro del nimero de accidentes e incidentes SiBl No[ NosabeO

Estimado: 3 incidentes minimos
semanales, Ultimo accidente hace 3 afios.

Se entrega dotacidn a todos los trabajadores que es Si X No O No sabe O
adecuada y suficiente
La empresa ha realizado estudios de riesgo para prevenir Si & No O No sabe O

accidentes
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Hace cuanto: Al iniciar el sistema SST, hace
dos afios
Estan los empleados formados sobre la prevencién de Sild  Nol  Nosabel
accidentes
Las sesiones de entrenamiento son impartidas Sild  No[  Nosabel
frecuentemente
Disponibles: 1
Vestieres Six NoO
M_0 H 1
Registro de las quejas o sugerencias Si 0 Nol
Registro medicién del clima organizacional SiJ0 No X
Registro de satisfaccion de los empleados Sid0 No
. SiEl NoO
Registro de las ausencias i
Promedio: 0

Temas claves a tratar con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
Continuar con la campafia de uso de EPP

Observaciones finales de la Visita 0

LLal empresa manifiesta la voluntad de trabajar en el C do [C1]: Plantear una idea para el indicador al
tema de control visual. Se recomienda fortalecer este cual se apuntard con el 13%.

Entregar tarea Visita O aspecto y animar a los trabajadores a este camino.

Se debe llevar la informacién al taller de Formacién de Empresas También es necesario fortalecer el sistema de

indicadores para obtener informacién util para la
oportuna toma de decisiones.
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